
遺品整理の
現場から
一般廃棄物収集運搬業許可と特殊清掃



■株式会社 友心 代表取締役

■一般社団法人 家財整理相談窓口  理事

■一般社団法人 除染作業管理協会  専務理事

■一般社団法人 日本リユース機構   遺品整理部会長

■一般社団法人 全国遺品整理業協会 理事

■福岡市居住支援法人連絡協議会 副会長

■北九州市居住支援法人連絡協議会 副会長

プロフィール

岩橋 ひろし 《福岡市生まれ》

1996年 （株）和多屋別荘 入社（日本初の男性仲居サービス「男組」で仲居頭を務める）

2002年 中古車販売店 創業（現在は、息子に事業継承）

2012年 友心・まごころサービス（株式会社 友心）創業

2015年 一般社団法人 家財整理相談窓口 設立

2020年 一般社団法人除染作業管理協会 設立 現在に至る

岩橋QR名刺





産業廃棄物
収集運搬

事業系一般廃
収集運搬

家庭系一般廃
収集運搬 古物商

違 法

合 法

※但し、家庭系一般廃収集運搬の
許可を出している自治体はごく僅か

家財整理に関連する許可



過酷な環境下
の特殊清掃



仕分けが極めて困難なゴミ屋敷



緊急対応が必要な現場



改善が必要な課題は？

今後確実に高まる需要に対する現状課題
◆時間外・土日祝の対応不可

◆合法的に対応可能な許可業者が足りていない

◆リユースの知識不足

◆特殊清掃現場内での感染対策知識不足

◆仕分けに時間をかけないことにより起こりうる問題

既存の体制の見直しが必要!!

Q.今後確実に



2019.08.14朝日新聞掲載

福岡市家庭系一般廃棄物収集運搬業許可

久留米市家庭系一般廃棄物収集運搬業許可



遺品整理時（故人）の家財

これらの家財は

ご本人が亡くなった後に

どなたが必要になるのでしょうか？ 

     遺された家族の家には

     必要な家財はみんな揃っています。

ご依頼の多くは

「必要なものは確認したので、

中にあるものは全て処分してください。」

                      要注意 !!



現場に遺された
現金・貴重品

依頼内容

中のものは全て確認したので残りのモノ
は全て処分してください

家財整理にまつわる事例



遺品整理事業者の

リユース

①業者卸売・小売販売

②海外輸出販売

③困窮者支援寄付

④想い出リユース

リユースを行わない形での合法的手段はない









死後事務委任契約

• 役所への諸届（死亡届、戸籍関係、健康保険・年金）

• 葬儀・埋葬（永代供養納骨）

• 各種契約の解約・清算（医療費、入院費）

• 遺産整理（遺言執行）

• 残置物の処理等に関するモデル契約条項の活用（遺品整理）

これらの死後事務を生前に契約で準備しておくこと



《社団概要》 東京都新宿区西新宿6-8-1 新宿オークタワー11階

・消費者の目線に立ち、家財整理業の適正な情報提供を行う

・家財整理業の健全な発展を目指すために、調査研究を行い、

その内容を以て、参加企業の啓蒙を行い、行政を含む関係団体

と連携を図る窓口

◾️設立 2015年2月12日  ◾️代表理事 林 武廣
◾️理事：10名 幹事：1名 ◾️会員数：111社（R4年1月末）

《居住支援法人指定状況》

北海道 福島県 東京都 千葉県 神奈川県 埼玉県 愛知県 大阪府 福岡県 栃木県 兵庫県



【取り組み実績紹介（福岡県）】

・福岡市居住支援法人連絡協議会、北九州市居住支援法人連絡協議会 副会長

・福岡県空き家活用サポートセンターとの連携（空き家対策セミナー講師）

・居住支援法人間連携（困窮者への寄付等）

・久留米市資源循環推進課との産官リユース連携（CO2削減）

終活や住み替え支援および
空き家対策のきっかけにもつながる取り組み



①消費者向けセミナー・講座開催
家財整理にまつわる広報、情報提供、認定業者の紹介

②家財整理にまつわる相談窓口

消費者・関連団体からの相談対応、行政・関係団体への相談、問合せ、折衝

③居住支援にまつわる相談窓口
指定居住支援法人として、住宅確保要配慮者のための居住し円相談窓口を設置し、住まい探し、生活支援、
住み替えに伴う家財整理の相談対応

④事業者向けセミナー

家財整理業界の健全化と品質向上のための講座・セミナーの開催技術講習、法令について等

⑤加盟事業者への指導、消費者からの相談、苦情などを元に加盟事業者への指導を行い家財整理業の健全
化を図る

⑥上記前号に関する付随業務全般

⑦各号に掲げる内容をもとにマスコミ等に正確な情報提供

《活動内容》



「家財整理相談窓口」にお声かけくだ
い。

ご依頼者にとっても、紹介者にとっても

安心いただける情報の提供を

お約束します。

〒163-6011 
東京都新宿区西新宿 6-8-1 新宿オークタワー11F

TEL  03-5287-4387
http://www.kazaiseiri-soudan.org



YouTube
チャンネル登録
お願いします
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