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リユース事業・
買い取りの動向



総合リユースショップをはじめ、10業態のカテゴリ別リユースショップを運営。

リアル店舗だけでなく、EC販売・買取、引越事業、不動産事業などリユースに関連する多様な

サービスを展開しており、幅広いジャンル・幅広い価格帯の買取・販売チャネルを持つことが特徴。

「トレジャーファクトリーは人々に喜び・発見・感動を提供します。」という

経営理念のもと、リユース事業を通して循環型社会の構築を目指します。

株式会社トレジャー・ファクトリーとは
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トレファクはグループで200店舗以上のリユースショップを展開する総合リユース企業です



会社概要

株式会社トレジャー・ファクトリー会 社 名

代表取締役社長 野坂 英吾代 表 者

694 名（正社員のみ、2021年5月末現在）社 員 数

2月決 算 期

1995年5月25日創 立

東京都千代田区神田練塀町3番地本社所在地

5億2,100万円資 本 金

リユースショップの運営、リユース品のインターネット販売・買取
ECドレスレンタル事業「Cariru」の運営
トレファク引越の運営、トレファク不動産の運営、オークションの運営

事 業 内 容

トレジャーファクトリーは人々に喜び・発見・感動を提供します。経 営 理 念

宝物の工場 価値の再生工場

社名 の 由来 そこでしか買えない一品モノを豊富に取り揃え、
お客様は、不用品を売るのも買うのもワンストップ、
買う喜びと売る喜び、他にない一品モノの商品を発見する楽しさを提供する
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ご紹介
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1973年 北海道札幌市で誕生（現在48歳）

1983年 親の仕事の関係で九州、佐賀県に引越

1992年 東洋大学入学で上京

1996年 戸建住宅メーカーの営業マンとして入社

1999年 トレジャーファクトリー入社

2002年 当社商品バイヤー就任

2004年 取締役就任



リユース市場の動向
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出所：リサイクル通信『中古市場データブック2020』

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2025

リユース市場規模の推移と予測

予測

3.25兆円

2.19兆円

リユース市場の動向
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C to C

8,343億円

その他

448億円

2018年
リユース市場規模

2.19兆円

1.13兆円

B to C
1兆3,089億円

(内 ネット販売 8,343億円)



2020年 リユース業界 売上高ランキング

リサイクル通信 2021年7月25日号

１位～10位 11位～34位
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• コロナ禍でも堅調に業績を伸ばしている企業も多数あり、在宅時間が伸びたことで大掃除などに時間を充て

る人が増え、リユースショップへの買取依頼が増加しました。

• 当社は全体売上のEC比率が前年の5.4％から13.4％に伸びました。こちらも在宅時間が伸びたことに

よってオンラインでの買い物が増えた結果となります。



リサイクル通信 2021年7月25日号 8

• 中古家電、家具での売り上げ規模はリユース市場の中でも上位に位置しています

• さまざまな仕入チャネルがある当社ならではの強みとなっています

• 衣料品、スポーツ、ゴルフ、家具家電などの専門店を運営していることにより、明確な販路があることで

積極的な仕入れをすることができます。

• 多方面で専門店を出店していることで、インバウンドや国内需要の変化に柔軟に対応することができ、

安定した業績を維持することができます。

2020年 リユース業界 ジャンル売上高ランキング

衣料品売り上げ 家具・家電売り上げ



出所：リサイクル通信『中古市場データブック2020』

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2025

リユース市場規模の推移と予測

予測

3.25兆円

2.19兆円

リユース市場の動向
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C to C

8,343億円

その他

448億円

2018年
リユース市場規模

2.19兆円

1.13兆円

B to C
1兆3,089億円

(内 ネット販売 8,343億円)



リユース市場の動向

10

CtoCアプリ

レンタル 資産管理アプリ

MECHAKARI

KARITOKE
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各企業のリユース業界の参入①

三越伊勢丹グループが買取・引取相
談窓口を設立。銀座三越での店頭買
取だけでなく、宅配買取にも対応。

BEAMSがセカンドストリートとタイアッ
プ。BEAMSの原宿の店舗でセカンド
ストリートの衣料品を展示、販売。

タイムレス株式会社が買取サポート事
業「タイムレスエクスプレス」をリリース。
カーコンビニ倶楽部へサービスを提供。
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各企業のリユース業界の参入②

ヤマダホールディングスが中古家電事業
を拡大。
店舗数を倍にし、レンタルにも注力して
いく方向。

池部楽器店がリユース・買取事業を開始。
買取一括査定サービス「ウリドキ」と連携し、
新規顧客の獲得、認知の拡大を図る予
定。

各企業、SDGsの認知が広がる中でリユースへの注目度が高まっています。
新規参入が増え、市場規模が大きくなってきてます。
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ネット型企業の店舗参入

①メルカリ

②ブランディア

メルカリでの出品増加を促すためにスタッフが

出品方法を教える場として【メルカリステー

ション】を都心部を中心に展開。

出品に対するわずらわしさを軽減することで、

よりCtoCによるリユースを広めていく狙い。

宅配買取大手のブランディアも首都圏を中

心に買取専門店を多く出店。

コマーシャルなどで知名度が高かったこともあ

り、店舗運営でも来店が多く、高単価なもの

の仕入れが可能に。
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当社の業務提携

西濃運輸株式会社のカンガルー引越便に当社の出張買取をセットで提供
カンガルー引越便をご利用のお客様が不用品の処分をご依頼された場合に当社の
出張買取サービスを提供します。

無印良品有明店のインテリアアドバイザーによるお片付けサービスで出た不用品買
取依頼に当社が応えるサービス。中古市場でも人気の高い無印良品の商材を安
定的に仕入れることができ、湾岸エリアで当社の認知度向上につながっています。

ソフマップの買取アプリ「ラクウル」で出張買取のご依頼があった場合に当社の出張
買取サービスを提供します。買取金額はアプリ内のウォレットに即入金が可能です。
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SDGs、ESGの取り組み

1. 買取伝票のペーパレス化
2. 店舗におけるLED照明の活用
3. 時短勤務制度の充実
4. 障害者雇用
5. 環境保全活動
6. 廃棄物を抑える事によるCO₂の
削減

SDGsの一環として、不要になったテント、タープからオリジナルのエコバッグを作成。
当社で買い替えをされたお客様にエコバッグをプレゼント。
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SDGs、ESGの取り組み

リユース業のSDGsの取り組み
（外務省コーポレートサイト抜粋）

外務省サイト掲載企業一覧

リユース企業
・マーケットエンタープライズ
・㈲ウィルパワー
・㈱ゼロエミッション
・㈱トレジャー・ファクトリー

その他
・㈱ジモティー
・アート引越センター
・パナソニック㈱
・日本郵政
・日本航空
・野村ホールディングス
・東京ガス
・電通

・その他



当社の強み①
商圏の拡大、豊富な販路
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当社の強み①



182021年7月末日時点

グループ店舗数 211店（うち直営179店）

都道府県・

都市別合計

東京都 13 30 1 3 5 － 19 3 ー 74店舗

神奈川県 10 9 1 1 － － － 1 ー 22店舗

埼玉県 15 5 2 4 － － － － ー 26店舗

千葉県 10 7 2 － － 1 － － ー 20店舗

栃木県 － － － － － － － 1 ー 1店舗

茨城県 1 － － － － － － － ー 1店舗

静岡県 － － － － － － － － 12 12店舗

愛知県 3 － － － － － 1 1 ー 5店舗

北陸 新潟県 － － － － － － 1 － ー 1店舗

滋賀県 － － － － － － 1 2 ー 3店舗

和歌山県 － － － － － － 1 － ー 1店舗

京都府 1 － － － － － 3 1 ー 5店舗

大阪府 7 5 － － － － 7 5 ー 24店舗

兵庫県 1 2 － － － － 3 1 1 8店舗

九州 福岡県 1 － － － － － － － ー 1店舗

東北 福島県 4 － － － － － － － ー 4店舗

タイ バンコク 3 － － － － － － － ー 3店舗

69店舗 58店舗 6店舗 8店舗 5店舗 1店舗 36店舗 15店舗 13店舗 211店舗業態別合計

都道府県

関東

中部

関西



2021年7月末時点

東北エリア

４ 店 FC

北陸エリア

1 店 FC

関東エリア

144 店
中部エリア

17 店

関西エリア

41 店

九州エリア

1 店

211店舗
グループ全体

タイ

バンコク 3 店

多店舗展開
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• 関東・関西を中心に200店舗以上展開

• タイに海外展開しているので、国内販売が難しい

品物も積極的に買取・引き取りができ、処分費

用を抑える事が出来ていますBtoB自社オーク

ションも展開中
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⚫ 2020年4月 開始

⚫ リユース事業者向けのオークションプラットフォーム

をオンラインで運営

⚫ 取引アイテムは、大型の家電・家具を中心に一般

家庭向け商材を幅広く取り扱い

⚫ 店舗の不稼働在庫の販売強化

⚫ オークションサイトは2019年1月に子会社化した

デジタルクエスト社と協同開発

サービス紹介

BtoBライブネットオークション

大型の家具・家電を中心に取り扱う

リユース企業間のBtoBネットオークション
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サービス紹介

BtoBライブネットオークション
大型の家具・家電だけでなく、DVD、おもちゃなど

もまとめて出品。

店頭販売だけではない販路をもつことで積極的な

買取を実現。



当社の強み②
生活シーンに合わせた買取サービス
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当社の強み②
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店頭以外の買取サービス

宅配買取 出張買取

遺品・生前整理買取 マンション訪問買取

お客様のライフスタイルに合った様々な買取サービスをご提供

ファッションアイテムを

中心に詰めて送るだけの

宅配買取。

振込まで全て自宅で

完結します。

大型の家具・家電を

中心にご自宅にお伺い

して査定する出張買取

買取品は当日その場で

運び出します。

お家・お部屋まるごとなど

終活・生前整理をきっか

けとした、大量のアイテム

の買取サービス。

不動産の売却も可能。

都心マンション向け訪問

買取サービス。マンション

管理組合と連携し、エン

トランスでの買取イベント

も実施します。
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当社の出張買取について①

• 全国の提携会社と連携し、
出張買取は全国展開中。

全国送客件数

【香川県 出張買取】でグーグル検索すると検索ページトップの2番目に当社が表示されます。
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当社の出張買取について②

• 多くの不動産デベロッパーと業務提携することで全国での安定した件数確保ができて
いる。
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当社の出張買取について③

• 自社査定システム「パシャログ」を開発し、遠隔地でもタイムリーな査定が可能

• 写真や状態、年数などの必要項目を現地作業員に送ってもらい、当社の査定
スタッフが情報を入力。店舗納品時に入力情報が反映されるのでタイムリーに
在庫商品化が可能。
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サービス紹介

リユース一体型 引越サービス

⚫ 2014年9月 開始

⚫ 引越と買取を同時に行うため、不用品処分の

手間を減らし、引越料金から買取金額を差し

引くことで費用も抑えられるサービス

⚫ 全国の50社を超える認定引越会社と提携

⚫ 顧客紹介提携会社は約200社

⚫ 受注件数 前年比130％ほどでサービス拡大

引越と同時に買取・不用品回収を一括で

行う今までにない引越サービス
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サービス紹介

家まるごと買取サービス

⚫ 2019年10月 開始

⚫ 不用品買取だけでなく、不動産の買取も行って

ほしいというご要望からできたサービス

⚫ トレファクのサービスシナジーにより、不動産売却

に加え、引越・不用品の買取・処分などもワンス

トップで対応が可能

⚫ 提携企業とのサービス連携により、当社を窓口

に不動産の解体やリフォーム、老人ホーム紹介

に至るまでをご案内できる

住居の売却、引越、家庭用品の買取を

ワンストップで提供
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サービス紹介

終活・生前整理サービス

⚫ 2020年 11月開始

⚫ 終活・生前整理をきっかけに家にある不用品を

まとめて買取・処分してほしいというご要望から

できたに訪問買取サービス

⚫ 買取に加えトレファクの関連サービスと連携し、

施設への引越や不動産売却などワンストップで

ご提供

⚫ ハウスクリーニングやデータ復旧、供養など提携

企業によるオプションサービスも充実

生前整理や終活される方などを対象にした家財

一式買取・処分サービス
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Regacyサービスの取り組み①

終活・生前整理サービス

• トレファク引越やトレファク不動産のサービスと連動し、様々な角度から依頼があります

• ワンストップで引っ越し～処分～不動産売却ができることが最大の強み
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遺品・生前整理の活用

遺品整理業界への参入が増加

活発になる遺品整理業界のなか…

• 近年の高齢化社会の進展に伴い終活関連サービス参入企業が増加。

• 一般社団法人遺品整理士認定協会に加盟する業者数は1万2541社。

• 直近の5年で加盟業者数は5倍。

• 大阪の遺品・生前整理会社「ライク」が市の許可を得ずに遺品整理で出た家具、家電など
を回収したほか、クーリングオフについて記載がない契約書を使用していたことで社長ら3名
を逮捕。

• 新規参入が多いこともあり、消費者センターには年間100件以上の生前、遺品整理サービ
スへの問い合わせがある。
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Regacyサービスの取り組み②

終活・生前整理サービス

• リユースショップでの買取ノウハウを活かし、幅広いジャンルのアイテムが買取可能

• 詳細な見積作成、買取品も1点1点見積もりに記載

• ご自身だけで判断できない方に詳細な見積もりをお渡しすることで安心感も提供

主な買取品の一覧
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家財整理相談窓口について

https://www.kazaiseiri-soudan.org/

家財整理相談窓口

提携会社一覧（抜粋）

・㈱バイセルテクノロジーズ

・株式会社三菱地所ハウスネット

・株式会社セゾンファンデックス

・ミサワホーム株式会社

・ミサワホーム不動産株式会社

・NPO法人空き家・空地管理センター

・株式会社マザアス

・特定非営利活動法人日本地主家主協会

・JA全農（ホームネット経由）
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まとめ①

①今後もリユースの認知度は向上していくが、CtoC取引
の伸び率が大きく、よりニーズが高い価格帯の商材は
買取が難しくなる。

➁SDGｓ、ESGの流れで、大手企業や製造メーカー等
の他業界からリユース市場への新規参入が進み、製造
台数の調整や受注発注などで、処分在庫品の流通が
減少したり、既存で中古を取り扱っている企業のリユー
ス比率が増加していく。

➂上記を踏まえ個人からの買取依頼は減少していき、
古物市場等でも競争激化によって、粗利額減少に
繋がる。
2021年6月には警視庁Webページにフリマアプリ、
ネットオークションからの仕入れは本人確認が必要。
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まとめ➁

①既存対応 + 新規取り組み が必須
・人口減少、集中化、IT化に伴い既存方法では
パイ縮小を補えない。
・件数増加、単価向上、他ビジネスへの展開

➁効率性、生産性を考慮し、個人で闇雲に動くのでは
なく、信頼できる方（業者）を探し、将来性・継続性
のある運営を目指していきましょう。
・「個」の力では限界があり、「組織」・「チーム」で補い
ながら「点」と「点」ではなく、「点」から「線」で「面」
を抑えることで継続的な取り組みに繋がります。
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ご清聴ありがとうございました。


