
～ 家財整理業とリユース業を繋ぐ統合システム ～

リユース特化の統合管理システムの紹介



統合システムの概要

受付

顧客情報管理

積算見積支援①

配車

GPS管理

②

見積・会計

販売時点情報管理

③

入荷～生産

在庫・生産管理

④

EC出品支援

商品登録⑤

カスタマー管理支援

商品出荷⑥

リユース業家財整理業



① 顧客情報管理・積算見積支援

◆顧客情報管理
・小規模から中規模コールセンターに対応。
・クラウドタイプでパソコンやタブレットでOK。
・顧客情報の登録、利用履歴の確認も可能。

◆積算見積支援
・６００品のマスターデータがあり、電話上で
オペレーターが瞬時に料金算出可能。
・顧客へ最善のサービス、料金をシステムが
自動的に選択、オペレーターをサポート

積算見積画面イメージ



受注画面＆作業指示伝票イメージ 顧客情報管理画面＆CSV出力イメージ



② GPS (位置情報)管理

GPS

◆ GPSシステムの活用
・位置情報管理システムとPOSシステムの連携で運行車両の現在位置と積載量を事務所で常時確認が
可能となり、追加案件の対応、別車両の応援などベテランの運行管理者がいなくても効率的な計画を
立てることが可能になります。

GPSシステム画面イメージ



③ POS (販売時点情報管理)

リニューアル予定！
POS端末もクラウド化

◆販売時点情報管理
・家財整理の現場向けに開発されたPOSシステム
・受付時の情報がPOS端末へ反映
・家財の単価、容積を現場で瞬時に算出可能
・担当者や車両毎に売上伝票等の各種帳票出力に対応
・顧客情報、売上情報等はCSVデータにて出力

端末操作画面イメージ



④ 在庫・生産管理

◆商品在庫管理とリユース品生産管理
・在庫管理システムで在庫確認と同時に入荷商品毎の状況をリアルタイムで確認、生産性向上に寄与

・入荷商品には商品コードが発行、単品管理が行われます。
・各作業工程完了後にハンディー端末でステータス登録、
生産がどの工程まで進んでいるか把握可能です。

商品ラベルイメージ



⑤ EC出品支援

◆ ECモールへの出品支援
・楽天市場・ヤフーショッピング・ヤフオクなど各販路へ一括出品処理を行います。

・登録された商品データは、
各モールサイトの形式に
合わせてCSV出力されます。



商品登録画面イメージ



⑥ カスタマー管理支援

◆ ECモール販売商品のカスタマー管理支援
・決済確認や商品毎の発送方法(運送会社選択)などを管理、商品の出荷指示を行います。

発送待ち商品管理画面イメージ 入金確認画面イメージ



ピッキング管理画面イメージ

出荷案内メール管理画面イメージ


